HTB ASEMENT

HTEVIEWER

Vorbereitungen und SyStemMVOrauSSEIZUNGEN .......ciiiiieeiieeeeiiiiiiise e e e e e e eeeeeaeanne e e eeeaeeeas 1
SYSIEMVOIAUSSEIZUNGEN ...eeiiieeeiiiitieee ettt e e e ettt e e e e e e e s s sttt e e e e e e e e s e s naeeeeeeeaaeeeeaanssnseeeaeaaeeaaannnnees 1
(ST LT 0SS YA (] 1 PPN 1
VOTDEIBIUNGEN .. 1
Installation und InbetriebNaNmMe ... e 1
1S3 =1 = AT 1
NS Y (=T 1 (=] TS = (=) o 1
[RNCTo [ =T g lo O g o I SNV T=T U gV PPN 2
OPEIALOIEN ANIEYEN ... 4
HTBServer Dienst in BEtrieh NENMIEN....... .o e e e e e e e e et r e e e e e e e ettt e e e e eeeeeenennnas 4

[0 1T 1Yo To L1 L= o1 T [T o P 5

(R TR0 [ (] | T=T o [T NS Ry (= (=] o TR 6

1] 013 (=T o] o 7= T o =S 6
Die Module fur die Verwendung zur Verflgung STEIIEN. .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebiebbbbebeeeb bbb beeeeeeeeeeeereeeeeeereeee 6
LIS (= 10 [T G U ] (o] = 1= 7

Vorbereitungen und Systemvoraussetzungen

Systemvoraussetzungen

Betriebssystem

Das HTBViewer Paket kann auf einem Windows Betriebssystem auf einer realen oder virtuellen Maschine eingerichtet
werden, welches das Installieren eines Windows Dienstes ermdglicht.

Es ist dafur kein Server oder Serverbetriebssystem notwendig. So eignet sich auch z.B. eine virtuelle Windows XP
Workstation dafir.

WICHTIG: Der HTBServer muss auf diesem System die Ports 80 und 443 exklusiv belegen kénnen. (Dies bedeutet, dass
Sie keinen anderen Webserver auf demselben System betreiben kénnen).

Vorbereitungen

Sie benétigen entweder eine feste offentliche IP Adresse bzw. eine statische Doméne, oder eine dynamische Doméne um
ihren HTBServer im Internet erreichbar zu machen. Der HTBServer ist eine Art Webserver und muss somit im Internet
erreichbar sein.

Eine grafische Ubersicht erhalten Sie in dem Dokument Implementierung.pdf

Installation und Inbetriebnahme

Installation

Assistenten starten

Starten Sie das Programm HTBWizard.exe. Folgen Sie dem Assistenten um zur Karteikarte Aktivierung zu gelangen.
Hinweis: Das Programm HTBWizard.exe Uberprift ob die Ports 80 und 443 exklusiv vom HTBServer belegt werden
kdnnen. Dies kann eine Meldung ihrer Software Firewall (z.B. Windows Firewall) hervorrufen. Bitte bestétigen Sie diese
Meldung.
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Registrierung und Aktivierung

Falls Sie vom Hersteller oder einem autorisierten Reseller bereits eine Seriennummer erhalten haben, tragen Sie diese
bitte ein und aktivieren Sie das Produkt.

Inbetriebnahme HTBYiewer Desktop Sharing System ga =l
Einleitung.. | aktivierung., | Operatoren definieren.. HTBServer einrichten.. Module initialisieren.,

ﬁ’é Eitte fullen Sie die notwendigen Daten aus um

4] — gine neue Seriennummer zU erzeugen.
A e '“:;.

Reqgistrierung = |

HTBVIEWER

Akfivieren Sie das Produkt mit der erzeugten
oder vorher erhaltenen Seriennurmmer.

Lizenzserver: activation.htbasement.corm

Himweis: Diese Lizenz wird gelegentlich iber
Internet ermeuert.

A4T7EOHPCOM|

Blctivieren = |

Anletung Abbrechen < Zuriick Tleker =

Ansonsten rufen Sie bitte die Registrierung auf um eine neue Seriennummer zu generieren.
Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit und fillen Sie das Formular aus.

K=t [

HTBYiewer Small Business reqistrieren auf..

Firma* | Ermail * |

MName * | Webseite * |

Sirasse |

Land * I Geben Sie bitte nun [hre offizielle [P Adresse oder

dvnamizche Domane ein, mik der ihr HTBServer im

Plz * I Internet ereichbar wird.

Hirmeiz: Thre Lizenz wird unter anderem an diese
it * Adresse gebunden

|
TelMr. * | IF Al ® |
|

Far.

absenden =

Die eingegebenen Daten werden verwendet um ihre Lizenz zu erstellen. Wir ersuchen Sie die Daten gewissenhaft
auszufillen und behalten uns vor bei unrichtigen oder unvollstandigen Angaben ihre Lizenz zu deaktivieren.
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WICHTIG:

Die Eingabe des Feldes IP Adresse ist von besonderer Bedeutung. Geben Sie hier die feste offentliche IP Adresse bzw.
eine statische Doméne, oder eine dynamische Doméane ein, mit der Ihr HTBServer im Internet erreichbar sein wird.

An diese Eingabe wird nicht nur Ihre Lizenz gebunden, sondern es werden auch die Client Module ihres Desktop Sharing
Systems mit dieser Adresse belegt.

B Setup fiir HTBYiewer e 0] =]
Einleitung.. | aktivierung., | Operatoren definieren.. HTBServer einrichten.. Module initialisieren.,

@1@ Eitte fullen Sie die notwendigen Daten aus um
- 7 LT )

eine Seriennummer Z1U erhalten .

HTBVIE\A\ED
Aktivierung erfolgreich ﬂ

i ] Darke Fidr die Akkivierung von HTBYIEWER Small Business! halteren

Registrierung = |

Thre Lizenz wurde gespeichert,

[z00a72157861 |

-

| Altiviersn = I

abbrechen I < Zurick feker =

Durch betéatigen der Schaltflache [Aktivieren] wird Ihre Lizenz aktiviert und an ihr System gebunden.
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Operatoren anlegen

Sie kdnnen nun in der Karteikarte ,,Operatoren definieren®, die Benutzer Ihres HTB Systems anlegen.

HTBServer Dienst in Betrieb nehmen

Setup fiir HTE¥iewer

Einleitung.. &ktivierung., Operatoren definieren., |HTE-Ser'ver einrichten. . |M|:u:|ule initialisieren.,

@:BL) HTEZerver in Betrieb nehmen. .
N 4 —
- LN -
HTBVI| ST [den

HTB Server Dienst HTBCLIENT

| Dienzt ingtallieren... | E HTBServer Dienst wurde installiert

| Dienzt starten... | ||I|I |

{* Dienst noch nicht installiert.
Abbrechen < Zuriick eter =

Hier wird der HTBServer auf Ihrem System als Windows Dienst eingerichtet und gestartet.

Wichtig:

HTEVIEWER

Bitte geben Sie den Prozess HTBServer.exe bzw. die Ports 80 und 443 TCP eingehend auf ihrer Software Firewall (z.B.

Windows Firewall) frei, falls Sie diese

Hinweis:

aktiviert haben.

Sollte das Starten des Dienstes fehlschlagen, finden Sie eine genaue Analyse im Ereignisprotokoll im Log Verzeichnis

ihres HTBSystem Ordners.

Bevor Sie nach einer entsprechenden Modifikation einen weiteren Startversuch unternehmen, beenden Sie bitte die zuvor
gestartete Instanz des HTBServers tber den Taskmanager.
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Die Module binden

Setup Fiir HTBYiewer ﬂ El

Einleitung.. &ktivierung., Operatoren definieren., HTBServer einrichten.. |M|:u:|ule initialisieren.. |_

. Module an HTEServer binden...
™ r ] - ——

il P ] HTEVIEWER

HTBVIEWER offizielle IP / Domane [213.174.246.228
Port fiilr HTE Hauptkanal
Port fiir HTE Speedkanal L 5]
HTECONSOLE
offizielle IP / Doméne 213,174,246 225

Interne IP HTB Server £13.174.2446,

Maodule binden =

abbrechen < Zuriick I neiter =

Die letzte Karteikarte dient dazu die Clientmodule ihres HTBSystems (HTBConsole.exe das Operatormodul bzw.
HTBViewer.exe das Partnermodul) an Ihren HTBServer zu binden.

Hinweis:

Das Feld ,Interne IP HTB Server kann modifiziert werden.

Sie kdnnen hier optional die interne Adresse im LAN ihres HTBServers eintragen um eine direkte Kommunikation der
HTBConsole ohne den ,,Umweg" ins Internet sicherzustellen.

Die HTBConsole kann in spéterer Folge unkompliziert zwischen LAN und Internet Betrieb umgeschaltet werden.
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Fertigstellen des Assistenten

Setup fiir HTBYiewer

Cperatoren definieren..,

R =]

HTBServer einrichten.. |Module initialisieren.. |

Einleitung.. &ktivierung..

tModule an HTESearver binden ..

A - HTEVIEWER
I Einrichtung abgeschlossen. x|
HTB ]

& Die Einrichtung ihres HTBYiewer Deskiop Sharing Syskems
y isk hiermit abgeschlossen.

Wit wiinschen Ihnen wiel Erfolg beim Einsatz unserer Lésung und bedanken
uns, dass Sie sich Fir uns entschieden haben.

Cieser Assistent wird nun geschlossen,

Madule Binden = |

—

Abbrechen I = Zurick I | Fertigstellen === I

HTEVIEWER

Durch betéatigen der Schaltflache [Module binden] werden ihre Client Module fix an Ihren HTBServer gebunden und der

Assistent kann nun geschlossen werden.
Inbetriebnahme

Die Module fur die Verwendung zur Verfiigung stellen
Wichtig:

Fur das Folgende verwenden Sie bitte ausschliel3lich die Dateien aus Ihrem aktuellen HTB Verzeichnis, von wo aus der

Assistent gestartet wurde.

Stellen Sie die Datei HTBConsole.exe in ihrem Intranet oder auf einer dffentlichen Dateifreigabe zur Verfugung und
erstellen Sie einen Link auf die Datei HTBViewer.exe, um einen 6ffentlichen Download auf Ihre Webseite zu erméglichen.

Beispiel:

Onlinesupport:

Sie kdnnen nach Ricksprache mit unserem Support, gerne unsere Onlinesupportsoftware benutzen,
Es ist keine Installation und es sind keine Administratorenrechte erforderlich, Starten Sie hier... und

klicken Sie in Windows auf ausfihren.
A
fx"}/bl/l a

HT EVlEWEn

onlinesupport powered by HTBViewer von HTBasement

Hinweis:

Sie kdnnen die Datei HTBViewer.exe naturlich auch auf jedem anderen elektronischen Weg (Mail, USB Stick,...) global

einem Partner fir eine Desktop Sharing Sitzung zukommen lassen.
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Testen der Funktionalitat

Starten Sie das Programm HTBConsole.exe, wéhlen Sie einen Operator und klicken Sie auf die Schaltflache [einrichten].

Der griine Globus bzw. der laufende Fortschrittsbalken zeigen eine stabile Verbindung zum HTBServer an. Au3erdem
weil3t das blaue Farbverlaufssymbol auf den zugeschalteten aktiven HTBSpeed Kanal hin.

= IX= [P

A e

3,30 Build: 33000010 HTBCLIENT
.

HTECONSOLE

online warte auf Partner: s

Blickrichtung... QOperation
Femote ACcess...
.

Dateilibertragung. ..

N

213,174, 246,225 HTE Server...

||.I_|.| Tam E oy j Cperatar...

dn _——‘m-einrichten.. @l

.
v htbasement.com
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