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EINFACH SPONTAN DEN DESKTOP TEILEN | TSCONSOLE
= Ein Supportmitarbeiter
— betreut einen Kunden
Mit HTBViewer schalten Sie sich ohne Umwege auf die Oberflache .
Ihres Partners auf um diese zu steuern oder laden jemanden I:ITBSERVER

interaktiv auf Ihren Desktop ein. Dabei brauchen Sie sich (iber
technische Vorraussetzungen keine Gedanken zu machen, unsere
Lésungverbindet Sie schnell, sicherund unkompliziert.

Der zentrale
Koordinator

HTECONSOLE
Sitzung Prasentation -
Live-Produkt-Vorfiihrung
beim Interessenten iiber
Internet

HTBViewer ist ohne vorherige Installation und von jedem
beliebigen Endpunkt im Internet aus nutzbar und somit ein Werk-
zeug, das Sie jederzeit und vor allem von (berall aus benutzen

kénnen.
e
. HTEVIEWER

Schneller Support—zufriedene Kunden Sitzung Prasentation - der v
Erkennen Sie Problemstellungen in kiirzester Zeit, und liefern Sig~ Hersteller demonstriert sein HTEVIEWER

. . . o Produkt iiber Internet Sitzung Support -
Ihrem Kunden oder Partner direkt in seinem System die Losungen, ) DerKunde mit Software-

— problem wird vom

als wiirden Sie neben ihm sitzen. Dies spart Ihnen Zeit und steigert
die Zufriedenheitlhrer Kunden.

EffektiverVertrieb—geringere Kosten

Vergessen Sie lange Anfahrtswege und zeigen Sie Flexibilitat,
indem Sie lhre Produkte Ihrem Interessenten mit dem HTBViewer
sofort online prasentieren und ihm das Angebot direkt wahrend der
Sitzung tibergeben.

Komfortable Kollaboration ohne Grenzen

Arbeiten Sie gemeinsam mit [hrem Partner entweder auf lhrem
eigenen Schirm oder auf dem des Partners. Durch den dynamischen
Blickrichtungswechsel ermdglicht Ihnen der HTBViewer ein
Zusammenarbeitenalswiirdendie Rechnernebeneinander stehen.
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Hersteller betreut

EIGENER KOMMUNIKATIONSSERVER
UND SICHERHEIT

Eine der gréRten Starken des HTBViewers ist der eigene Kommuni-
kationsserver, der es lhnen ohne aufwandige Integration
ermdglicht, Ihre eigene Internetplattform zu betreiben. Dies macht
Sie auf der einen Seite unabhéngig von Dritten und eventuell
auftretenden Stol8zeiten und lhre eigenen sowie hochsensiblen
Daten lhres Kunden werden nicht Gber einen externen Server
transportiert. Auf der anderen Seite entfallen aber somit auch
jegliche laufenden Kosten.
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Diese Serverarchitektur ist jedoch nur einer der Aspekte, der das
uns sehr wichtige Thema ,Sicherheit” unterstreicht. HTBViewer
arbeitet mit modernsten und hochsicheren Verschliisselungs-
techniken und bietet lhnen dadurch neben dem Komfort das Maf an
Sicherheit, dasinderheutigenZeitgefordertist.
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UND EMPFANGSRAUM G iiars

Sie konnen die HTBViewer-Module ohne jegliche vorherige
Installation nutzen, egal ob auf der Operator- oder Partnerseite. Ein
Klick geniigt, um die Module aufzurufen und sofort arbeiten zu
kénnen. Dies gilt auch fiir VISTA und den Microsoft Windows 2008
Serverunter Administrator-Rechten (UAC). Den Partner erwartet ein
Empfangsraum, in dem er einer vom Operator eingerichteten
Sitzung beitretenkann.

Das Eingeben von einer meist nicht nachvollziehbaren Sitzungs-
nummer entfallt, denn HTBViewer arbeitet mit einer Namens-
auflosung der Operatoren, wobei die absolute Eindeutigkeit der
Sitzungdennoch gewdhrleistetist.

Beide Module - sowohl auf der Operator- als auch auf der Partner-/
Kundenseite - iberzeugen durch eine leicht verstandliche und
intuitive Benutzerfihrung, die lhnen die Bedienung ungemein
erleichtert.
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Ernpfangsraum dffnen
Starten Sie bitte den
C; Ermpfangsraum um einer

Sitzung eines Partners ]
beizutreten. Em—— staten i

Empfangsraum
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MitHTBViewerverfiigen Sie tiber ein Werkzeug, das Ihnen jederzeit
und allerorts zur Verfiigung steht. Da die Module z. B. an 6ffent-
lichen Platzen wie einer Website hinterlegt werden oder einfach
auf einem USB-Stick mitgenommen werden konnen, sind die
Module jederzeitund iberall nutzbar. Sie miissen sich dazunichtin
Ihrem Office odervor lhrem eigenen PChefinden, ein Ort, andem Sie
Zugang zum Internet haben, reicht véllig aus, da unsere Lizenzen
nichtan Arbeitsplatze gebundensind.

Diese Standortunabhéngigkeit ist jedoch nur eines von vielen
Beispielenfiirdie Flexibilitat, iber die Sie mit HTBViewer verfiigen.
Ein weiteres Beispiel sind Supportkonferenzen, bei denen der
Secondlevel-Support gemeinsam mit dem Firstlevel-Support an
einem Problem arbeiten oder die Sitzung und somit das Problem
einfach iibernehmen kann. Oder man braucht externe Spezialisten,
die man einfach und unkompliziert in eine bestehende Sitzung
hinzuschalten kann, um ein Problem schnell und effizient I16sen zu
konnen.
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DIE FUNKTIONEN IM UBERBLICK

Allgemeine Funktionen

o Eigener Kommunikationsserver (samtlicher Datenfluss wird
iber Ihren HTBServer abgewickelt)

e Fernsteuerung und Présentation mit beliebigen Partnern im
Internet (Wahl der Sitzungsart beim Einrichten der Sitzung)

» Empfangsraum fiir die passiven Sitzungspartner mit
sicherem 1 Klick Beitritt zu einer eingerichteten Sitzung

e Sitzungsrdume mit Echtnamen der Operatoren
(Keine Session ID oder Code notwendig, bei gleicher
Sicherheitsstufe)

 SQAL Datenbank gestiitztes Sitzungsprotokoll zur Abrech-
nungsgrundlage

« Ausgleich von zeitweiligen (auch ldngeren) Unter-
brechungen im Internetdatenverkehr bei Aufrechterhaltung
einer laufenden Sitzung

« Einbindung des Operatormoduls an &ffentlich zuganglichen
Platzen (z.B. Eigener Webseite) in Verbindung mit PIN Code
Schutz fir die Operatoren

o Operatormodul nicht gebunden an Arbeitsplatze
(Ausflhrung aus dem Web, Homeoffice oder mobilem
Datentréger)

e Intuitive Benutzerfiihrung

¢ Analyse der Bildschirmauflésungen der beiden Partner
beim Sitzungsbeginn, verbunden mit automatischer Wahl
der optimalen Partnerschirmdarstellung

e Prasentationsmodus mit Echtfarben und zuséatzlichem
Schalter zur Optimierung bei geringer Bandbreite

e Designgenerator mit Echtvorschau zum Anpassen der
Module an lhre Firma inklusive Einbindung eines eigenen
Werbelinks.

Sicherheit und Netzwerk

e Keine Punkt zu Punkt Verbindung zwischen den Partnern im
Internet, die Module kommunizieren ausschlieflich mit
lhrem HTBServer.

» Konfigurationsloser Betrieb hinter Firewalls, Routern und
Proxyserver

o Auf Kunden und Operatorseite keine Softwareinstallation
erforderlich

o Verschliisselte sichere Verbindungen, Endpunkt zu
Endpunkt, Schliisselstarke 256 Bit, Technologie AES
Rijndael

4 Testpaket
r inklusive eigenem Kommunikationsserver
. hier kostenlos zum Download:

http://www.htbasement.com

Funktionen wéhrend der Sitzung

e Zuschalten neuer Operatoren zu einer bestehenden Sitzung
(Konferenzsitzung beim Support)

« Ubergabe einer bestehenden Sitzung zwischen den
Operatoren

o Beliebig wiederholbarer Blickrichtungswechsel wahrend
laufender Sitzung (nur durch den Operator)

e Sehen und steuern sekundérer Monitore des Sitzungs-
partners

o Automatisches Scrollen in Fensteransicht

e Skalierung des Partnerschirms mit grafischer Interpolie-
rung in Fensteransicht

e Optionaler Vollbildmodus (ohne stdrendem Fensterrahmen
bei gleicher Auflésung des Partners)

e Einsatz des Operatormoduls auf sekundédre Monitore
(auch bei Vollbild)

« Fortschrittsanzeige des Schirmaufbaus fiir den Operator im
Prasentationsmodus

« Einzelne Abschaltung der Schirmibertragung, Maussteue-
rung bzw. Taststureingaben fiir den passiven Sitzungs-
partner

« Paniktaste zur sofortigen Unterbrechung aller Ubertra-
gungen fir den passiven Sitzungspartner

Dateiiibertragung

 Schnelle komprimierte, verschliisselte Dateilibertragung
direkt Uber den Windows Explorer

» Komfortables Weiterarbeiten in einer Sitzung wahrend
laufender Dateitibertragung

Protokollierung

* Manuelle Eingabemdglichkeit beim Datenbank gestiitzten
Sitzungsprotokoll fiir zusatzliche Informationen zu einer
Sitzung

o Visuelle Sitzungsaufzeichnung mit Audiounterstiitzung fir
Support- und Présentationsmodus

www.htbasement.com
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